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SOFTWARE

Es muy poco lo que se puede conseguir con un ordenador que no tenga un
software instalado. De hecho, el sistema operativo (OS) es en si mismo un
software que actia como puente entre los componentes del hardware dentro
del ordenador y los dispositivos conectados a él, como los monitores,
escaneres, impresoras, etc. Al igual que ocurre con todo el software, el OS
tendra que ser actualizado de vez en cuando, y a veces reemplazado en su
totalidad por otra opcién mas apropiada a los trabajos a realizar. Es un
proceso continuo para el departamento de tecnologia de la informacién (TI)
o para quien se haga responsable de la infraestructura digital de su
empresa. Puede ser una lata y se puede evitar siguiendo la vieja regla de
oro que dice: “a menos que se rompa, déjalo estar”.

Por supuesto, llega un momento en que una app (como se conoce al
software de aplicacién) es tan antigua que tendra problemas para abrir los
nuevos ficheros en versiones mas recientes o se encontrard con que las
ultimas versiones pueden hacer cosas que le gustaria hacer, pero no puede
simplemente porque la versién que tiene es mas antigua.

En la medida en que mucha gente se ve afectada cuando actualiza su
software o cuando instala un sistema completamente nuevo, es aconsejable
probar el procedimiento en un ordenador aparte donde poder solucionar los
problemas inesperados. Desafortunadamente, no seria raro que tuviese
problemas de compatibilidad entre el nuevo software, los dispositivos y los
controladores (drivers) y/o con el propio sistema operativo. Tampoco seria
raro que la nueva versién de un determinado software requiera el sistema
operativo mas reciente para funcionar de forma correcta. Haga pruebas a
pequefia escala antes de poner en marcha la actualizacién en toda la
empresa.

NO SUBESTIME LA FORMACION NECESARIA

Mientras que los responsables de las actualizaciones del sistema operativo,
software y hardware, creen (o esperan) que estas sean bastante faciles y
simples, en realidad, suponen un arduo aprendizaje para las personas que,
de repente, tienen que acostumbrarse a, tal vez, una interfaz de usuario
bastante nueva y, a menudo, también a muchas nuevas funciones. El
problema aqui es que la gente del departamento de TI ha tenido tiempo para
probar el software y estd familiarizada con las nuevas funciones y
aplicaciones, pero para sus colegas, que son quienes las usaran, todo es
nuevo. Si quiere sacar el maximo provecho de una actualizacién o de una
nueva instalacion, planee los recursos y el tiempo necesario para formar a
sus empleados en el manejo del nuevo sistema.
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