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FUNDAMENTOS DE INFORMÁTICA
La mayoría de los impresores ya han aceptado, e incluso adoptado,
los cambios en nuestra industria a medida que hemos pasado de
una producción artesanal y manual a formar parte de una industria
de medios de comunicaciones más amplia. Esto ha traído un
cambio de enfoque que, de fijarse básicamente en la maquinaria
usada en la producción, se interesa más por la gestión de los datos
utilizados en los flujos de trabajo, y no solo de la materia prima y
las ilustraciones digitales, sino también de todos los datos de
comunicación usados para planear trabajos, hacer presupuestos,
elaborar especificaciones para los trabajos en curso, hacer
validaciones de calidad, ajustes de los dispositivos, seguimiento de
trabajos, etc. Guste o no, una empresa de impresión, sobre todo si
es digital, necesita contar con un departamento de TI (IT, en inglés),
que supervise y mantenga todos los aspectos del uso diario de
ordenadores y redes.

Un sistema TI bien manejado incluye la utilización de cuatro
componentes: hardware, software, redes de comunicación e
interoperatividad. Por su naturaleza están tan estrechamente
relacionados que un cambio de hardware, por ejemplo, puede tener
un efecto dominó en el sistema operativo y en el software en uso,
que a su vez puede afectar la interoperatividad.

Al principio de la informática no existían estándares ni
interoperatividad. En el pasado, una vez que se había decidido por
un tipo de ordenador, se estaba obligado a usar un sistema
operativo específico y un software determinado que utilizaban los
formatos de ficheros vinculados a la marca. No se podían mover
ficheros de un sistema a otro, pero ahora las cosas han mejorado.
Aunque es preciso tener cuidado al cambiar ficheros de un sistema
a otro, existen estándares internacionales para la mayoría de las
aplicaciones críticas, razón por la cual recomendamos establecer
normas siempre que sea posible. Dado que estas operaciones
cambian constantemente, hay todavía lagunas donde tendrá que
plantearse cuál será la mejor solución para usted y su empresa.

HARDWARE – ASEQUIBLE Y POTENTE
Empezaremos echando un vistazo a su ordenador y a los periféricos. No hace tanto
había varios tipos de ordenadores con diferencias exponenciales en el precio en
función de su nivel. Hoy, no hablamos mucho de servidores, superordenadores,
estaciones de trabajo u ordenadores personales. En su lugar, nos aseguramos de
contar con suficiente almacenamiento (discos duros), un procesador lo bastante
rápido, suficiente memoria RAM (memoria a corto plazo) y periféricos relevantes
como tarjetas de video, monitores, escáner, lectores de código de barras, etc., para
que el usuario pueda hacer su trabajo con eficiencia. En algunos lugares de trabajo
puede que no necesite un ordenador de mesa y le baste con uno portátil o incluso
con una tableta o un smartphone.

Pero, sobre todo, en el volumen de datos que genera la preimpresión, cuando se
habla de servidores y estaciones de trabajo, el tamaño y la potencia importan. No
todos los PC son adecuados para operar como servidor central o como un
procesador de imagen rasterizada (RIP). O, lo que es lo mismo, para actuar como
estación de trabajo para los retoques de imagen y/o presentación de múltiples
documentos. Tales funciones aún necesitan mucho RAM, espacio disponible en el
disco duro y monitores de gama alta para ser la herramienta adecuada para el
trabajo.

La mayoría de sus empleados 
sabrá trabajar con ordenadores 
estándares, tabletas o 
smartphones. Pero algunas 
estaciones de trabajo necesitan 
un hardware especializado, 
como en una estación de 
retoque de color. El propio 
monitor debe ser de alta gama
en lo tocante a la resolución y 
uniformidad de la imagen.   
Aquí vemos un monitor NEC 
SpectraView Reference con 
una resolución de 3840x2016 
píxeles compatible con la 
calibración por hardware. 
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Las impresoras de gran formato tienen a menudo asignada su propia estación
RIP, pero podría tener sentido centralizarla y utilizar un sistema de flujo de
trabajo para todos los dispositivos, instalados en un solo servidor central.

En cuanto a los servidores, todo es cuestión de velocidad y
seguridad. Para la velocidad necesitamos discos duros rápidos y

suficientes conexiones de red dentro y fuera del servidor para
atender a los usuarios sin estrangulamientos. Para la seguridad
necesitamos que los datos se guarden en varios lugares dentro del
servidor a través de una matriz redundante de discos
independientes (RAID), junto con soluciones de copias de seguridad,
ambas fuera del servidor y de las propias instalaciones.
La velocidad de procesamiento puede aumentarse utilizando
múltiples procesadores y múltiples discos duros, que dividen el flujo
de datos para poder almacenarlos y recuperarlos más rápido. Incluso
hay versiones de discos duros más rápidas o más lentas; los de Solid
State son los más rápidos. De hecho, no contiene discos y, en su
lugar utilizan una memoria flash, parecida a la utilizada en las
memorias extraíbles USB.

La buena noticia es que por lo menos son 4 o 5 veces más
rápidos que los discos duros estándares y la mala que son más
caros y pueden desgastarse y fragmentarse como los discos
duros tradicionales.

Algunos de sus operarios son y serán capaces de realizar
múltiples tareas. Proporcióneles ordenadores suficientes para
empezar a supervisar múltiples procesos que les ayuden a ser lo
más eficientes posible. En algunos casos, esto no significa
necesariamente que deban tener varios ordenadores colocados
físicamente en su mesa. Con la capacidad del servidor de un
sistema distribuido descrito antes, les bastaría con un par de
monitores extra con suficiente espacio de pantalla para las
diferentes ventanas que utilizan estos procesos. El sistema
operativo utilizado ya no importa tanto y hay soluciones para
mezclar las ventanas de diferentes procesos y ordenadores en
una misma pantalla.

AGILIZAR Y OPTIMIZAR
En la producción de gran formato es bastante habitual que cada
impresora haga servir su propio RIP, además de su propia estación
de trabajo especializada que necesita mantenimiento y servicios
para el software y el hardware. Aparte de que en estos casos los
operarios (uno para cada impresora) necesitan formación para
muchas interfaces de usuario, el coste de mantenimiento de este
parque de ordenadores es considerable. En lugar de esto, le
recomendamos que mejore sus servidores centrales para que sean
lo bastante rápidos y potentes para proporcionarle la potencia de
procesamiento que exige su red local. Un sistema de
multiprocesadores, con mucha memoria RAM, que incorpore una
variedad de discos duros rápidos, se encargará del procesamiento
RIP más rápido que una sola estación de trabajo, quizá demasiado
vieja y anticuada. Si se deshace de todos sus servidores RIP
individuales, situados en cada impresora, se ahorrará el
mantenimiento anual, despejará el suelo y ganará velocidad
de procesamiento. 3



Otro paso, del que no hablaremos aquí, sería reemplazar los
diferentes RIP por uno solo que controle todas o casi todas sus
impresoras. Podría prescindir de más estaciones de trabajo si
utiliza el modelo de computación distribuida, pero en algunos
casos la propia estación de trabajo necesita tener instalado el
hardware adecuado para poder realizar un buen trabajo. Uno de
estos casos es la estación de trabajo para manipulación y retoque
de imágenes de alta gama. En este caso, asegúrese de que la
tarjeta de vídeo soporta las altas resoluciones y la profundidad de
color (bits) del monitor. Para conseguir colores exactos, el monitor
(y las tarjetas de vídeo) debe poder soportar un procesamiento de
imágenes de, al menos, 10 bits por canal RGB e idealmente de 12
en adelante. El monitor, además, debe mostrar los colores
exactos en todas las zonas de la pantalla (lo que se conoce por
tener una buena “uniformidad”) y no mostrar deficiencias en el
ángulo de visión. En la práctica esto significa utilizar un monitor
con una pantalla con tecnología IPS (In Plañe Switching) en el
panel táctil, no habitual en los monitores estándares, y que es
algo más caro. Aún hay estaciones de trabajo que deben
configurarse con componentes de hardware específicos que las
habilitan para este propósito, pero, en rasgos generales, los Mac y
los PC estándar harán el trabajo, siempre y cuando se preste la
debida atención a la capacidad de las redes y a los servidores en
uso.

NORMAS DE LIMPIEZA
Con el paso de los años, el uso de los ordenadores se ha vuelto
más fácil gracias a las interfaces de usuario en los sistemas
operativos y al software. Pero hay algunas normas de limpieza que
aún vale la pena seguir para prolongar la vida de los ordenadores,
aumentar su rendimiento y reducir los requisitos de
mantenimiento. En la mayoría de los entornos flotan partículas
de polvo en el aire, y dado que los ordenadores se comportan
de manera parecida a un aspirador, absorbiendo el aire para
mantener refrigerado el sistema electrónico, es buena idea
limpiarlos de vez en cuando.

Los discos duros, ya sean los convencionales o las unidades
de estado sólido (SSD), tienden a fragmentarse con el paso
del tiempo. El ordenador trabajará más deprisa y de manera
más eficiente si se desfragmenta su almacenamiento
interno con regularidad.

Respecto a la copia de seguridad, es una combinación de las
funcionalidades del hardware y el software. Asegúrese de
revisar la función de backup de vez en cuando, comprobar que
las copias de seguridad son legibles y que los datos se pueden
recuperar. Todos hemos oído historias de copias de seguridad
guardadas durante años y que al necesitarlas no contenían
datos útiles. Procure guardar los datos almacenados en
diferentes lugares físicos en caso de incendio o robo. Los
ladrones profesionales saben que los impresores utilizan
ordenadores de última generación, sobre todo, en el
departamento de preimpresión y hacen todo lo posible para
robarlos. Prepárese para el peor escenario posible, y no será tan
grave, si ocurre.

Finalmente, la ergonomía y la sostenibilidad entran en
juego si hablamos de hardware. Afortunadamente, los
fabricantes de ordenadores han dedicado tiempo a estas
áreas, por lo que el consumo de potencia y el uso (o no) de
componentes peligrosos ha mejorado con el tiempo. No
utilice ordenadores ni equipos viejos más tiempo del
necesario: podría ser un falso ahorro. Prepárese para
reemplazarlos por un equipo más rápido y potente, que sea
más verde y que consuma menos energía como parte de su
plan general de modernización.
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