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MUNDOS DIGITALES

La Tecnologia de la Informacién (Tl o IT en inglés) actual es como conducir un
coche moderno en vez de una maquina que requiere que usted sea mecanico,
ingeniero y conductor, a la vez. Los ordenadores han evolucionado de manera
parecida a los coches. Han pasado de ser logros de ingenieria que exigen una
extraordinaria habilidad para mantenerlos en funcionamiento a ser herramientas
que cualquiera puede utilizar y aprovechar al maximo.

Ya sea con un lapiz o un dispositivo digital, el ser humano siempre ha
almacenado, transmitido y procesado informacién. En el pasado podiamos ver y
tocar la mayoria de nuestras herramientas de informacion, pero en la era digital
nos enfrentamos a procesos anénimos que funcionan sin que los veamos y que
para muchos son tan inaccesibles como la fisica cuantica. Ahora bien, la TI
basica no es dificil, aunque funcione casi de manera invisible. Acepte la
naturaleza no fisica de la Tl y le resultarda mas facil de lo que se imagina abrazar
al friki que llevamos dentro y tomar el control. Es usted quien decide el impacto de
la Tl en su negocio, para bien o para mal. Comprender algunos principios y
procesos digitales basicos le dard los medios para gestionar su Tl y su
infraestructura digital de manera efectiva.

ELECCIONES BINARIAS

Los nimeros binarios 0 y 1 son la forma de expresion matematica mas sencilla y
la base de toda la informatica. Estos digitos binarios, o bits, representan dos
estados, apagado o encendido, como los interruptores, y se utilizan en los
circuitos electrénicos digitales para controlar el hardware y las funciones del
software. Imagenes, textos, nimeros, sonidos y cualquier otro tipo de informacion
puede expresarse en series de digitos 1 y 0, de manera que un grupo de ocho
bits forman un byte. El byte de ocho bits se eligié porque es el nimero minimo
que se necesita para describir todos los caracteres del alfabeto romano, y por eso
era la unidad mas pequefia de memoria en los primeros ordenadores.

Los bits y los bytes almacenan informacién codificada como datos y son
manipulados para llevar a cabo los calculos complejos que necesitemos. Los
lenguajes de programacion, a base de comandos, controlan los calculos pasando
informacién a la Unidad de Procesamiento Central (CPU), que realiza los
computos necesarios para llevar a cabo una tarea en particular, como la de abrir
un fichero. Un lenguaje de programacién, como C++ o Java, comunica
instrucciones a la CPU para que regule los datos y el comportamiento de las
maquinas. Los lenguajes de programacion también establecen secuencias de
instrucciones llamadas algoritmos.

Los algoritmos son la base de todos los softwares. Se definen como una serie de
operaciones que siguen unas reglas, tomando los datos de la fuente de entrada,
procesandolos y escribiendo los resultados en el lenguaje del dispositivo de salida,
por ejemplo, el monitor de su ordenador, el disco duro, la impresora digital u otro
dispositivo periférico. No obstante, lo que ocurre con los datos mientras se
procesan, dependera de como se han escrito las reglas del algoritmo y de su
complejidad. Por eso tenemos categorias especificas de software, como
herramientas para hacer célculos o gestionar bases de datos.

Los sistemas operativos dirigen las funciones del ordenador y el software o las
aplicaciones trabajan en tandem con el sistema operativo. Juntos proporcionan la
tecnologia para hacer las tareas. Si solo cuenta con las funciones del sistema
operativo, no podra llevar a cabo tareas sin apoyo. Si tiene en marcha demasiadas
aplicaciones de software, ademas de un ordenador con muchos ficheros abiertos,
el sistema operativo tendra dificultades. Sera incapaz de gestionar de maner.
eficiente los datos que quiera procesar y las tareas asociadas. El resultad
seguramente sera la caida del sistema, literalmente, una sobrecarga.

OMPONENTES VITALES DEL HARDWA

los sistemas de informatica comparten denominadores comunes
itivos integrados que constan de una memoria de solo lectur:
datos que no se pueden cambiar facilmente y una m
M) que pasa datos a la CPU. La CPU
ma del ordenador y dirige las operaciones
eden incluir hardware adicional como







CONFIGURACIONES CLIENTE-SERVIDOR

La idea es utilizar un ordenador potente, el servidor, para gestionar las tareas y las
cargas de trabajo de manera que los recursos se compartan con los clientes
conectados. Los clientes requieren servicios que el servidor suministra a través de
la red. A cuantos clientes puede atender un servidor depende de su capacidad y de
la cantidad de datos que los clientes introducen en el servidor para que los
administre.

Los ordenadores intercambian datos a través de la red, por eso las redes son
fundamentales en las infraestructuras Tl. La red puede utilizar cable o dispositivos
inaldambricos para conectar con los diferentes nodos, incluido los ordenadores de
sobremesa o los portatiles, los servidores, los dispositivos méviles y hardware de
red adicional como los routers y los elevadores de sefial. Cémo se transportan las
sefiales es una caracteristica distintiva de la red, ya sea Wifi o Ethernet, como lo
son los protocolos de comunicaciones utilizados para administrar el trafico de
redes. Sin la red es imposible que los ordenadores ejecuten las aplicaciones que
dependen de la comunicacion con otros dispositivos. Esto incluye cosas como el
acceso a Internet, compartir las herramientas de la aplicacion, los servidores de
almacenamiento, dispositivos de almacenamiento de datos de forma remota, uso
del correo electronico y aplicaciones de mensajeria instantanea.

Revise los trabajos que realiza en su empresa para estar seguro de que sus
recursos informaticos disponibles se corresponden con las tareas que encarga a
sus empleados. Aseglrese de que todos utilizan las mismas versiones de las
aplicaciones de software, el mismo sistema operativo y los mismos archivos por
defecto. Si descubre un buen nimero de incompatibilidades, improvise un plan
para evaluar y actualizar su equipo paso a paso. Esto mejorara sustancialmente el
rendimiento de su infraestructura basica. No se olvide del almacenamiento de
datos y de probar los sistemas de backup, abriendo las copias de seguridad
regularmente.

OPCIONES DE ALMACENAMIENTO

Disponga de un almacenamiento basico en los ordenadores para sus clientes que
pueda aumentar con un almacenamiento adicional fuera de linea. Esta es también
la mejor manera de asegurar que se hagan copias de seguridad de todos los datos
con regularidad y proporciona un modelo de proteccién contra incidencias. Los
sistemas de recuperacion en caso de catastrofe obviamente deben estar ubicados
en otra parte. De esta manera, si todos los dispositivos se paralizan, podra reiniciar
desde el servidor espejo. Este modelo es habitual en la industria del periodismo y
mucho mas raro en las empresas de impresion.

Es importante recordar las diferencias entre los distintos
tipos de memoria. La RAM es una memoria de corto
alcance accesible a la CPU, pero los datos desaparecen
cuando se apaga el ordenador. Los datos que se
conservan suelen almacenarse en el disco duro y no son
accesibles a la CPU. También se pueden guardar datos
en medios de almacenamiento 6pticos, como CD y DVD,
o en una memoria flash USB, aunque esta opcién no es
recomendable si se quiere que distintos usuarios tengan
acceso a los datos de manera regular y eficiente. Estas
diferentes clases de memoria pueden estar en linea,
como es el caso del disco duro de su ordenador o fuera
de linea, para lo que se necesita conectarse fisicamente
al dispositivo de almacenamiento. De los tres tipos, solo
el almacenamiento en linea esta disponible de manera
inmediata. Otra alternativa es hacer copias de seguridad
en la nube, que tiene la ventaja de estar fuera de sus
instalaciones y, por lo general, es gratuita.
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SOFTWARE

Mejorar el software puede acarrear inconvenientes, porque al cambiar algo,
uno se encuentra invariablemente con que otra cosa deja de funcionar como
esperabas. Ademas de resultar molesto para los usuarios, las interrupciones
socavan la productividad hasta que todo el mundo se acostumbra a las
diferencias y a las nuevas caracteristicas. Las aplicaciones modernas
acostumbran a ser compatibles hasta cierto punto con las versiones mas
antiguas, pero no sucede lo mismo al revés. No espere poder utilizar una
version de software antigua para abrir ficheros creados por la versién mas
reciente. El software mas antiguo no tendré los comandos para procesar
instrucciones compatibles con las nuevas funciones. Tenga esto en mente
cuando trabaje con los ficheros de sus clientes: lo que ellos crean que han
creado y lo que sus empleados ven en la pantalla podria no ser lo mismo, y
este podria ser el motivo. Lo mismo se aplica a las fuentes, colores, lineas de
corte y sangrado de todo aquello a lo que se podria haber dado una instruccion
diferente en la version del software y el sistema operativo vinculado de su
cliente.

Lo llam&bamos software, pero ahora se prefiere utilizar el término aplicaciones
cuando se habla de pequefios paquetes de software utilizados en los
dispositivos mdviles. Como puede verse en el aumento general del uso de
aplicaciones de moviles, existe un software para casi cualquier aplicacion en la
que podamos pensar. No hay reglas sobre qué aplicaciones deberiamos
utilizar, pero en la industria grafica hay algunas consideradas imprescindibles.
Las aplicaciones Adobe son las mas importantes, ya que sin ellas es
improbable que pueda procesar los archivos de sus clientes. Acrobat,
lllustrator, Indesign y Photoshop son las herramientas basicas que los
proveedores de servicios de impresion utilizan todos los dias. Ellas facilitan
generar los disefios para impresién y aunque existen alternativas, como
QuarkXPress para maquetacion, Creative Suite de Adobe domina por completo
el sector.

Adobe fue una de las primeras empresas que prestd apoyo a la industria
grafica para vender su software no como un paquete de aplicaciones, sino
como un servicio. Creative Suite incluye herramientas para aplicaciones
graficas, multimedia y web, y solo esta disponible a través de una suscripcion
mensual o anual a la Creative Cloud de Adobe.

EN LAS NUBES

La informatica se traslada rapidamente a la nube a medida que aumenta el nimero
de empresas que montan grandes servidores para entregar software y servicios
relacionados a sus clientes suscriptores. Piense en los proveedores de servicios de
internet (ISP). La idea de estos servidores convergentes es proporci
que estén siempre disponibles a miles de usuarios. La informati
asegura que los servicios y el software de aplicacién se mantiene al
servicio de datos de terceros convierte la informatica en una herra
beneficia de las economias de escala. También desanima de inverti
propio a las empresas que pasan a depender de un proveedor de
nube.

La idea no es completamente nueva en la industria grafica
desarrolladores de sistemas llevan afios proporcionando softwart
(Saas). Hace mucho tiempo que usan técnicas informaticas remota:
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