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* De donde surge la idea de confeccionar un plan estratégico para Fespa Espafa.
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* Qué aporta Kolokio a Fespa Espaina con la elaboracion de un plan estratégico.
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Quiénes somos ~ Casos de Exito Nuestros Clientes

2K Amplia experiencia
2K Conocimiento del sector asociativo
2K Metodologia
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* Hasta qué punto un plan estratégico contribuye a dinamizar una asociacion

Por todes g
Facilita trabajo staff* -
Evita influencias partidista
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Necesitamos parar y pensar...

e fracasos:
stratégica

2 Motivos d

ta de ViSién e

equipo

“STRATEGOS”
STRATOS - gjercito

AG - dirigir

La estrategia es el modelo de objetivos, propdsitos o metas y de las principales politicas y planes para alcanzarlos , planteados de tal
manera que definen en qué negocio esta o va a estar la compania y la clase de compania que es o que va a ser.

Kenneth Andrews, The concept of Corporate Strategy FESPA
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Cambio . Pensar en grande

r.'

“Debemos pensar en cosas grandes mientras hacemos cosas pequenas, de esa
forma los detalles van en la direccion correcta”. Alvin Tofler.




* Pautas de Trabajo de la Sesion de hoy

1.- El Plan retleja la vision de todos, no de unos pocos.

2.- Es un Plan a 4 anos. Ni precipitarse, ni agobiarse.

3.- Ser conciso y concreto, no perder tiempo en discusiones.
4.- Respetar los tiempos establecidos.

5.- Responsables se comprometen con el objetivo.

6.- Compromiso y Participacion

7.- Hasta ahora analisis, |0 que se quiere. Puesta en marcha
necesita Plan de Negocio.

FESPA
ESPANA

AAAAAAAAAA



Presupuesto = 40.000 € *f’

80.000 €
INGRESOS 2015 GASTOS 2015

® ASOCIADOS
® SOCIOS COLAB
@ PATROCINIOS

® ESTRUCTURA
® ADMINISTRACION
® REPRESENTACION

: EESRFI’IG\T ® EVENTOS
o Srhoa ® PRORRATA IVA
® PROYECTOS
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* Cuales son los principales objetivos que explican este plan.

Lineas estratégicas

Desarrollo
- Asociados Objetivos
- No asociados

Sesion estratégica
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Fase 2: Reflexion
estratégica

Mision, vision valores
DAFO

Lineas estrategicas

Objetivos/metas/acciones

Fase 4: Elaboracion
del plan estratégico

Analisis de la
informacion
obtenido en fases
anteriores y
eleaboracion del
plan
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1.Introduccion

2. El contexto externo

2.1. Las 5 fuerzas de Porter

2.2. Analisis del entorno

2.3. Marco resumen del contexto externo
2.4 Soluciones de Fespa Espana

2.5. Resumen diagnostico/soluciones

3. Contexto Interno
3.1. Analisis DAFO

3.1.1. Vision del asociado

3.1.2. Vision del Grupo de Estrategia de Fespa Espana
3.2. Definicion de la propuesta de valor

4. La Mision

4.1. Definicion de la Mision

4.2 Informacion para poder llegar a la Mision
4 3. Mision propuesta por Kolokio

5. La Vision

5.1. Definicion de la Vision

5.2. Informacion complementaria
5.3. Vision propuesta por Kolokio

6. Los Valores

6.1. Definicion de los Valores
6.2. Los Valores de Fespa Espana
7. Lineas Estratégicas

7.1. Definicion de las lineas
7.2. Para que de las lineas estratégicas

8. Objetivos
9. Plan de accion

Conclusion

12-20
12-18
12-13
14-18
19-20

21-24
21
21-23
24

25-26
25
25
26

27
27
27

28-30
28
29-30

31-32

33-43
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S
Debilidades Fortaleza

Buena imagen de Jos Socios
Buena Reputacion
Respaldo marca Fespa
Desarrollo Internacional
Trato cercano
Respuestas rapidas

lnformacién/formacic')n fiable

Predisposicién a mejorar

Networking Y COmpanerismo

Cuota inferior al valor
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Fespa Espana tiene como mision aunar, fortalecer, vertebrar y ser motor
de las empresas del sector de “impresion de la comunicacion visual”(*)
para ayudarlas a profesionalizarse, innovar, crecer, y generar valor
anadido a través de la informacion, formacion, el intercambio de
conocimiento y la colaboracion entre ellas.



Ser el interlocutor de referencia en el sector de impresion de la

comunicacion visual para convertirse en una asociacion potente con
capacidad de adaptacion y proactiva para acompanar el crecimiento
nacional e internacional de sus empresas..




Entendemos por valores aquellos
principios que guian los Comportam;entos
de las personas y sus relaciones para el
desarrollo de I|a Asociacion Yy, Ia
consecucion de su Mision — Vision

Los valores son aquello que nos importa, que consideramos importante.
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INFLUENCIA SOBRE EL COMPORTAMIENTO

Significa vincularse de manera activaen el la
definicion, impulso y desarrollo del sector.

Significa dinamizar el clima de convivencia y fomentar
la participacion entre los asociados.

Significa comunicar con claridad las acciones que
promueve la asociacion; que cualquier socio reciba la
misma informacion y se beneficie por igual de su
gestion.

Significa la capacidad de generar nuevas ideas y
servicios asi como modelos de gestion adaptados al
entorno actual; mejorar la formacion, relacion y
cooperacion de los asociados a través de soluciones
innovadoras.

Significa mejorar de manera permanente los servicios
a los asociados; anticipando sus necesidades y
maximizando los recursos

Significa poner en valor el espiritu emprendedor y la
constancia para gestionar proyectos de los
componentes de un sector en constante proceso de
cambio.

Significa la capacidad de armonizar diferentes lineas
de negocio, la amabilidad en el trato y la entrega en
el esfuerzo de sus miembros.

Significa la habilidad para integrar diferentes
colectivos y lineas de negocio a través de la
consolidacion de la comunicacion visual.

FESPA
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1. Aceptacion de las lineas estratégicas definidas por parte del Junta Directiva.
2. Aceptacion el Plan de accion con los siguientes elementos:

e Responsable.

e Fecha de realizacion.

® Presupuesto.

e Indicadores de seguimiento.
3. Revision y seguimiento del Plan:

- Revision y actualizacion de la planificacion una vez al trimestre.

- Definir responsables de este seguimiento.

- Envio de resumen de lo mas relevante de la reunion al resto del Junta
Directiva.
4. Organigrama de la organizacion de la Asociacion.
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Profesionalizar Fespa Espana a traves de un modelo

economicamente sostenible para el futuro.

Reforzar y posicionar la marca Fespa Espana en el sector de
impresion de la comunicacion visual.

Convertir Fespa Espana en la asociacion que aglutine el
conjunto de la cadena de valor del sector.

Transformar Fespa Espana en una organizacion dinamica

para todas las empresas asociadas.

Posicionar Fespa Espana como la asociacion que permite
profesionalizar y ser el motor del cambio del sector.

Reforzar el peso de Fespa Espana en Fespa Internacional.

Ser el motor que fomente la cooperacion entre las empresas.

FESPA
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© 2015 Kolokio International S.L.

NO DISCUTIR CONTENIDOS,

TOMAR DECISIONES

M edible
A l Ca n Zab I e (retador pero realista)

R esultado

T I em pO (con un plazo limitado)
yae)
E S peC Ifl CO (que quede claro /especifico)
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“Debemos pensar en cosas grandes mientras hacemos cosas pequenas, de esa

forma los detalles van en la direccion correcta”. Alvin Tofler.




FECHAS
OBJETIVOS ACCIONES

16 17 18 19

v" Solicitar |a opinion de la junta directiva sobre el ambito de actuacion.
v"  Confirmar el ambito de actuacion al nivel de que empresas puedan

Objetivo 1.1. Definir el ambito de formar parte de Fespa Espafia.

actuacion
v"  Confirmar el nombre de las siglas de Fespa y el logo tipo. Pablo Serrano
v" Comunicar el ambito de actuacion al resto de los socios de FESPA
ESPANA.
Objetivo 1.2. Revisar el modelo v"  Analizar el modelo actual. Antonio
Profesionalizar | de las cuotas v"  Determinar los diferentes tipos de modelos de cuota y actualizar el Moreno

Fespa Espafia a través de un actual
modelo economicamente
sostenible para el futuro

Definir un plan de captacion de socios.

Dotar este plan comercial de los recursos comerciales adecuados.

Apoyarse en la captacion de nuevos socios por la prescripcion activa

de los socios y miembros de la junta.

v"  Solicitar ayuda a los principales fabricantes de maquinaria que puedan Lluis Rovira

Objetivo 1.3. Aumentar el incluir en la venta de una maquina un ano o dos de cuotas de

numero de socios asociacion.

v"  Crear invitaciones para que los propios socios puedan enviarla a otras
empresas.

v"  Crear un documento con los principales valores anadidos que aportan
la asociacion.

v"  Buscar un gancho para obtener informacion a cambio de asociarte

(CMS)

AN
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OBJETIVOS

ACCIONES

FECHAS

16 17 18 19

. v"  Actualizar base de datos de potenciales socios colaboradores y Gabriel Virto
Objetivo 1.4. Desarrollar la . . . i
s = o . redefinir el marco de prestaciones y las contraprestaciones de los y/o
implicacion y compromiso atrocinios Ref. Krampak
financiero del conjunto de la P ) — . ’ P
v" Aumentar nuestra fuentes de financiacion a traves de los proveedores
cadena de valor . ) .
v"  Crear nuevas formulas para integrar los sectores clientes (tipo
cosmeética/perfumeria) y poder captar fondos de ellos.
v"  Crear una oferta de curso online y via webex atractivo.
v"  Crear un plan de comercializacion para dar a conocer la nueva oferta
Profesionalizar | Objetivo 1.5. Potenciar la comercial. Josep Tobella
Fespa Espaiia a través de un comercializacion de la formacion v"  Poner en marcha este plan de comercializacion.
c = v" Promocionar desde los proveedores de Fespa la oferta formativa de
modelo economicamente .
. Fespa Espana.
sostenible para el futuro
v"  Analizar la necesidad de recursos humanos que necesita Fespa Espana
para dar servidos de calidad (técnico, comerdal, juridico,
administrativo...)
Dotar la asociacion | v Evaluar el presupuesto anual que necesita cubrir 1a nueva estructura Pablo Serrano
de recursos humanos v"  Determinacion de sus funciones/objetivos
v" Seleccion de los nuevos colaboradores
v"  Formacion e integracion en el equipo actual
FESPA
ESPANA
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A I

v" Actualizar un decdlogo de Buenas Practicas al nivel técnico y
. comercial. Marienka H.
- LDEUEI e v" Mejorar la imagen de los asociados diferenciandoles de los no Y Rubén Saiz
Espana en una marca que .
diferencie sus miembros del resto asociados. . - .
v" Crear un sello de calidad de la Asociacion /excelencia para los
del sector . . . ) - .
asociados. (normas minimas e imprescndibles al nivel
medioambientales, laborales, fiscales...)
v" Comunicar el decalogo y el sello en toda la cadena de valor.
v Fomentar una mejor comunicacion con todos los socios de Fespa
Espana, incuido los socios fuera de Madrid y Barcelona.

Reforzar vy v" Actualizar la base de datos de Fespa Espana con datos cualitativos Raquel
posicionar la marca Fespa para poder segmentaria. o . Aranda
Esnaifia en o sector de Ia ; Acercatse a sus v Rgn.ovar los soportes de ‘comumcaao.n ds Fes?a. Espana desde

P L. . socios a traves de una pagina web, newsletter validos para aplicacion moviles.
comunicacion visual comunicacion eficaz y atractiva v Fomentar Fespa Espafia en las redes sociales.
v" Crear foros para la comunicacion entre socios.
v' Crear soportes nuevos comunicacion (videos para fomentar los
valores de formar parte de Fespa Espana, presentacion atractiva de
la Asociacion)
v"  Reflexionar sobre una politica de lobby activa acorde a unos
objetivos y a nuestra nueva “imagen” para potenciar la presencia
de Fespa Espana en los Medios/Buscadores de Internet,
Objetivo  2.3. Aumentar la organismos oficiales y la sociedad en general.
influencia de Fespa Espafia en su | v Abrir la comunicacion a todos los actores de la cadena de valor Jests Durd
entorno global (Instituciones, Ministerios, Revistas, clientes)
v" Utilizar de manera mas activa los medios de comunicacion (radio,
prensa, TV local) para ganar en reputacion y en influencia.
v Elaborar un balance sectorial de todas las acciones realizadas en
términos de lobby para tener a los socios bien informados.
FESPA
ESPANA
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OBIJETIVOS

ACCIONES

FECHAS
16 17 18

19

RESP.

Potenciar la

Crear una base de datos completa de todos los proveedores de los
diferentes productos o servicios. Obtener el contacto de
responsable de marketing y/o comercial

Ofrecerles desde Fespa Espana la posibilidad de realizar estudios de
mercado con los impresores, test de mercado....

inteeracion de es en v Involucrarle en la direccion a seguir de la asociacion. Posibilidad de Lluis Rovira
e - pr . estar presente en algunas reuniones especificas o en Junta
Fespa Espana y convertirla en su Directiva
) asociacion de referencia - i i
: Convertir Fespa MERCHN £ (=R v" Potendiar los eventos de networking entre impresores y
Espafia en la asociacion proveedores. o
luti I . v Proponer la creacion de una feria virtual para el sector.(conocer
que aglutine el conjunto maquinaria y novedades).
de la cadena de valor del v' Crear un catalogo de proveedores
sector.
v" Crear una base de datos completa de todos potenciales clientes a Cristina Diaz
contactar. Buscar el cargo de directores de compras o de de Bic
Invitar a los clientes marketing.
a ser miembro actn:o a de chen v’ Solicitar sus necesidades que podria cubrir Fespa
- ' v" Ofrecer una oferta especifica para los clientes.
Espana v Integrar los clientes en las sesiones de algunas formaciones.
v’ Integrar su presencia en los eventos
v' Abrir los clientes a su capacidad a poder patrocinar algunos
eventos.
Objetivo 33 Abrir Ia v" Identificar los intereses comunes.
. v Ver formatos de éxito de otras asociaciones. Josep Tobella
colaboracion con otras i . . i :
asociaciones de interés v Tener informacion sobre otras asociaciones de intereés.
v' Acercarse a otras asociaciones de interés tipo AERCE o las
asociaciones de los sectores clientes para realizacion de estudios.
FESPA
ESPANA

ASOCIACION



LINEAS

OBIJETIVOS

ACCIONES

16

FECHAS
17 18 19

RESP.

Transformar Fespa
en una organizacion
dinamica para todas las
empresas asociadas.

Redefinicion de la
propuesta de valor para tener una
oferta atractiva y adecuada a las
necesidades del socio.

Redefinir la propuesta de valor a nivel de la definicion de los
servicios, los precios y su marketing y comunicacion. Depurar los
servicios centrandonos unicamente en los que resultan atractivos a
los asociados de acuerdo con la encuesta realizada.

Comunicar la nueva oferta a través de una campana de
comunicacion y un desarrollo de un plan de marketing.

Elaborar un catdlogo de servicios y actividades atractivos de la
asociacion.

Gabriel
Virto

Objetivo 4.2. Convertir Fespa
Espana en una asociacion pro
activa con todos los socios

Crear un procedimiento de actuacion para fomentar la fidelizacion
de los socios.

Determinar criterios de segmentacion.

Segmentar la base de datos de Fespa Espana con datos cualitativos
(antigliedad, edad, por interés...).

Promover actos que fomenten el vinculo entre asociados.

Realizar acciones concretas por tipologia de socios. (segun los
criterios de segmentacion elegidos).

Facilitar y clasificar las ventajas de ser asociados y de los servicios
que utilizan.

Realizar una campana recordando las ventajas de ser socios.

Antonio
Moreno

Objetivo 4.3 Fomentar |la
participacion de los asociados en
las actividades de la Asociacion

Potenciar las relaciones entre la Asociacion y sus socios apoyando y
premiando la participacion con sistemas de incentivos para los mas
fieles, activos y de mayor facturacion.

Agradecer a través de los soportes de comunicacion la participacion
de los miembros.

Joseé Esteban

FESPA
ESPANA
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LINEAS

OBIJETIVOS

ACCIONES

FECHAS
16 17 18 19

RESP.

: Transformar Fespa
en una organizacion
dinamica para todas las
empresas asociadas,
independientemente de su
tamano y su zona
geografica.

Objetivo 44 Impulsar la
innovacion dentro del sector

BBuscar y dar a conocer las Gltimas tendencias a nivel local, nacional
e internacional del sector de en todos los ambitos a traveés de
estudios, informaciones y la participacion a foros, congresos, ferias,
demostracion de empresas y Buenas practicas.

Elaborar indicadores basicos de gestion para profesionalizar el
sector.

Acompanar los socios a alcanzar estos objetivos a través de talleres
de formacion, asesoramiento y consultoria.

Crear un premio anual sobre “innovacion” dentro de los Premios
Ramon Sayanas

Jesus Dura

Objetivo 4.5. Integrar las nuevas
generaciones en la asociacion

Potenciar la participacion de las nuevas generaciones en los
CONgresos.

Favorecer formatos de comunicacion mds adaptados a las nuevas
generaciones, tipo redes sociales.

Crear un grupo de trabajo para conocer de primera mano lo que
quiere y busca en la Asociacion.

Promocionar este grupo dentro de las nuevas generaciones
presentes en las empresas que forman parte la junta directiva.

Rubén Saiz
Oscar de Jaser
Otros (Javier
de Panorama)

FESPA
ESPANA
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Posicionar Fespa
Espana como la asociacion
que permite
profesionalizar y ser el
motor del cambio del
sector

. Mejorar el nivel de
informacion facilitada por Fespa
Espana para dar soporte a los
SOCIOS

Crear un gestor de contenidos con acceso completo al socio y
acceso limitado a los no socios.
Catalogo virtual de proveedores con productos, caracteristicas y
precios.
Mejorar el nivel de recopilacion de la informacion y disponer de
estudios especificos del sector tanto nacional como internacional:
o Mejorar la informacion de las estadisticas..
o Informacion de las estadisticas de benchmarking.al nivel
sectorial
o Creacion de base de datos especificos del sector
o Implantacion de un CRM

Lluis Rovira

Fomentar |a
profesionalizacion a través de la
formacion a nivel sectorial

ASRNEN

Mayor colaboracion con las escuelas de artes graficas para poder
captar CV.

Organizar otras actividades formativas (web).

Grabar las ponencias del Congreso.

Redefinir la propuesta formativa (empresarial
Jtrabajador/empresarios)

Comunicar el plan de formacion.

Crear un protocolo de funcionamiento de una empresa del sector

Josep
Tobella

Digitalizar Fespa
Espana para facilitar la relacion
entre los socios

N S VAN

Crear grupos de trabajo via Basecamp.

Crear una plataforma con todos los datos de interés de los asociados
Crear un foro para resolucion de problema técnico e informacion.
Fomentar acuerdos comerciales y subir la informacion en
Basecamp.

Desarrollar reuniones virtuales para evitar desplazamiento.

Adaptar la web y periodicos digitales a los sistemas moviles .
Fomentar el uso de las redes sociales

Raquel
Aranda

FESPA
ESPANA
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FECHAS
16 17 18 19

OBIJETIVOS ACCIONES

RESP.

Dar a conocer y v Dar a conocer a los socios los proyectos y ambitos de actuacion de

acercar al socio de Fespa Espaia Fespa International. Gabriel Virto
un mejor conocimiento de Fespa v' Dara conocer los beneficios y ventajas de formar parte de Fespa
Internacional International.

v"  Seleccionar el perfil del candidato idoneo para presentarse a Fespa

International.
Refo[zar el peso erar el v"  Acercarse a los candidatos para realizacion de una pre seleccion P.Serrano
de FesP&_‘ Espana en Fespa de Fexoa Es ﬁaatl . de| N v Integrar talentos jovenes, dinamicos y con idiomas.
Internacional. ¥ pa ! v"  Preparar la persona seleccionada al funcionamiento del Board de

integracion de nuevos talentos Fespa International.

v" Fomentar el intercambio de talentos entre empresas de varios
paises.

v"  Solicitar propuestas de proyectos sectoriales a los socios y generar
nuevos proyectos desde la junta.

Aumentar los v"  Seleccionar y presentar los proyectos para financiacion del fondo de
recursos obtenidos por parte de desarrollo de Fespa Internacional. P. Serrano
Fespa International v"  Dar a conocer el resultado a los socios.
v Fomentar la participacion de los socios en la puesta en marcha de

los proyectos y su seguimiento.

FESPA
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FECHAS

LINEAS OBIJETIVOS ACCIONES 16 17 18 19 RESP.

v"  Fomentar desde Fespa Espana eventos de negocios internacionales
para abrir las empresas espanolas a un ambito mas global.

v"  Determinar el ambito de apoyo que busca las empresas al nivel
internacional.

v"  Lanzar la creacion de un consorcio a la exportacion.

v" Informar a los socios de las tendencias de los mercados
internacionales a traveés de seminarios, soportes de comunicacion, Antonio

Reforzar el peso Apr har de estudios, cursos de productos nuevos....junto con los proveedores. Mqreno )
de Fespa Espa fia en F espa | n presencia en Fespa v (;qnocer, ver y aprender d? otras empresas para la mejora. Casos de Y Jesus Dura
Internacional. Int sonal para la exito _de Fespa_ de otros paises. ' .
e . . - v Definir las acciones a poner en marcha segun las necesidades del
Expansion e mtemtlmonaizaclon —
de las empresas espanolas. O Formacion

[0 Realizar estudios de mercado de otros paises
O Realizar benchmarking con empresas de fuera
[0 Realizar visitas a empresas extranjeras
[0 Realizar una guia con los pasos a dar para la internacionalizacion:
o Criterios de seleccion del mercado
o Investigacion del mercado escogido
o Politica comercial de penetracion al mercado

v"  Determinar que recursos se necesitan para poner en marcha estas
acciones

FESPA
ESPANA
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LINEAS

OBIJETIVOS

ACCIONES

FECHAS
16 17 18

19

Ser el motor que
fomente la cooperacion
entre las empresas

Establecer los
objetivos de competitividad del
sector para favorecer la
cooperacion entre las empresas.

RN

Definir los objetivos de competitividad del sector
Comunicar los objetivos de competitividad desde Fespa Espana
Potenciar el acercamiento de las empresas para su cooperacion

Antonio
Moreno

Crear un marco
favorable desde Fespa Espana
para fomentar la colaboracion
entre las empresas y potenciar la
concentracion del sector

Crear las 10 beneficios de la colaboracion y cooperacion.

Favorecer la concentracion del sector a través de seminarios,
formacion y networking.

Crear una bolsa de interés en empresas dispuestas a fusionarse y
tener acuerdos de colaboracion comercial.

Aprovechar la asociacion para la primera mediacion entre las
empresas.

Posibilidad de realizar un estudio economico previo desde la
asociacion.

Crear formatos diferentes e innovadores para fomentar los
encuentros entre las empresas

Promover actos que fomenten el vinculo entre asociados.

Crear una bolsa de maquinaria de segunda mano para fomentar los
negocios entre los asociados.

Crear un guia de las bases de una buena colaboracion a traves de
un grupo de trabajo y encuesta.

Evangelizar sobre la importancia de la colaboracion y cooperacion a
traveés de los soportes internos de comunicacion de Fespa Espanay
encuentros.

Javier
Aranda

FESPA
ESPANA

ASOCIACION



Muchas gracias
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